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Risk Alert:

東北地方太平洋沖地震

状況
2011年3月11日金曜日午後2時46分、マグニチュード8.9*
の地震が日本の東北地方太平洋沿岸を襲いました。太平洋津
波警報センター（ハワイ）の発表では、津波警報は日本、ロシ
ア、マーカス島、北マリアナ諸島に及びました。津波注意報はグ
アム、台湾、フィリピン、インドネシア、ハワイ州に出され
ました。

気象庁の発表によると、この地震の震源は三陸沖80マイル
（125キロ）で深さは6マイル（10キロ）*　とのことです。
被災地は東京から北東に240マイル（380キロ）に位置しま
す。

被害
東北地方を中心に襲った被害の第一報は、10メートルの津
波の襲来により車や建物、船舶が流されたというものでし
た。東京のオフィスビルでも相当な揺れを感じ、市街地では
複数の建物の火災が報告されています。現段階でこの地震に
おける被害状況を伝えることは困難ですが、マーシュは今後
被災状況を継続的にお伝えしてまいります。

日本の顧客の皆様へ
お客様の事業復旧を支援するため、日本におきましてマー 
シュのクレーム専門チームと営業担当責任者がまずは対応 
いたします。現地チームは、複雑あるいは巨大なクレーム処
理に長けた人材が在籍するアジア地域ならびにグローバルの
担当部隊の協力のもと対応に着手しています。また、私ども
マーシュは海外および現地査定人（アジャスター）と密接に
連絡を取りながら、お客様との連携を図ってまいります。

被災地域で事業展開をされている場合は、事業復旧計画を見
直していただき、保険カバーについてご不明な点があれば弊
社の担当者にご一報下さい。  
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日本におけるクレーム対応に関するお問い合
わせの場合は、以下にご連絡下さい。
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*本文書発行後にマグニチュード9.0、震源の深さは
　約24キロに上方修正


